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 UBL Classification: Public 

मुख्य तथ्य वििरण (केएफएस) 

यूनििससल खाता – व्यक्ततगत ग्राहक 

यह दस्तावेज़ यूनाइटेड बैंक लिलिटेड यूएई (यूबीएि) के यूननवससि खात ेके िुख्य वववरणों को सिझाता है, क्िसिें इसकी सुववधाएँ, योग्यता 
िानदंड, शुल्क और प्रभार तथा संबंधधत ननयि और शतें शालिि हैं। सभी ििा खाते यूबीएि यूएई के उपभोतता बैंककंग उत्पादों के लिए बैंक खात े

को ननयंत्रित करन ेवािे ननयि और शतों के साथ-साथ नवीनति शुल्क अनुसूची (एसओसी) के अधीन हैं, िो दोनों यूबीएि यूएई वेबसाइट पर 
उपिब्ध हैं। 

यूननवससि खाते, एईडी िें संचालित एक चािू खाता है, क्िसिें रोज़िरास की ज़रूरी बैंककंग सुववधाएं लििती हैं , क्िनिें वेतन ििा, एटीएि से नकद 

ननकासी, पीओएस भुगतान, घरेि ूऔर अंतरराष्ट्रीय धन हस्तांतरण तथा त्रबि भुगतान शालिि हैं। 

ग्राहक की योग्यता/आिश्यक दस्तािेज़: 

 यूएई का कानूनी ननवासी होना और उम्र 18 साि या उससे ज़्यादा होना ज़रूरी है। 
 िालसक आय एईडी 5,000 से ज़्यादा नहीं होनी चाहहए। 

 यूएई िें कोई अन्य चाि ूया बचत खाता नहीं होना चाहहए। 

 वैध अिीरात आईडी प्रदान करना ज़रूरी है। 

 आय का प्रिाण (िैसे वेतन प्रिाणपि) और आवासीय पत ेका प्रिाण (िैसे ककरायानािा) प्रदान करना ज़रूरी है। 

* अनतररतत दस्तावेज़ बैंक की िागू नीनतयों, प्रकियाओं और ननयािक आवश्यकताओं के हहसाब से ज़रूरी हो सकते हैं। 

उत्पाद की सुविधाए,ँ शुल्क और सीमाएँ:  
उत्पाद की सुविधाएँ यूनििससल खाता 

खात ेका िालिकाना हक 
प्रत्येक अिीरात आईडी पर एक यूननवससि खाता;  

संयुतत खात ेऔर तीसरे पक्ष िैंडेट की अनुिनत नहीं है 

खात ेकी करेंसी यूएई हदरहि (एईडी)। 
डते्रबट काडस िुफ़्त 

चके बुक  उपिब्ध नहीं है 

बैंककंग चैनि इंटरनेट बैंककंग, यूबीएि यूएई डडक्िटि ऐप और 24/7 फोन बैंककंग 

न्यूनति शेष रालश की आवश्यकता कोई नहीं 
खाता रखरखाव शुल्क कोई नहीं 
यूबीएि एटीएि पर शेष रालश की िानकारी िुफ़्त 

यूबीएि एटीएि पर नकद ननकासी/ििा िुफ़्त 

गैर-यूबीएि एटीएि पर िेनदेन िागू शुल्क अनुसूची के अनुसार  
िेडडट सीिा  प्रनत िाह 10,000 एईडी 

डते्रबट सीिा 
घरेिू रांसफर के लिए कोई सिग्र सीिा नहीं;  

अंतरराष्ट्रीय रांसफर की सीिा एईडी 15,000 प्रनत नतिाही है 

अंतरराष्ट्रीय रांसफर की सीिा एईडी 15,000 प्रनत नतिाही है। पूरी िानकारी एसओसी िें उपिब्ध है। अतंरराष्ट्रीय रासंफर ववननिय दर िें उतार-चढाव स ेप्रभाववत 

हो सकते हैं। ऐस ेिेनदेन को ससंाधधत करते सिय िध्यस्थ और प्राप्तकतास बैंक अनतररतत शुल्क िागू कर सकते हैं।  
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चतेािनियाँ: 

ग्राहक की प्रमुख क्िम्मेदाररयाँ और दानयत्ि 

बैंक के साथ आपके सिझौत ेको ननयंत्रित करन ेवािी ननयि और शतें—क्िन्हें हस्ताक्षर करने से पहिे आपकी सिीक्षा के लिए प्रदान ककया 
गया है—आपकी क्ज़म्िेदाररयों और बैंक के दानयत्वों को स्पष्ट्ट करती हैं। इस उत्पाद से संबंधधत प्रिुख दानयत्वों िें शालिि हैं: 

• आपको हर सिय अपडटे की हुई पहचान और संबंधधत दस्तावेज़ उपिब्ध कराने होंगे। 
• अपने व्यक्ततगत वववरण हिेशा अपडटेेड रखें, क्िनिें शालिि हैं, िेककन इन्हीं तक सीलित नहीं हैं: पासपोटस वववरण/ननवास 

क्स्थनत और वीज़ा/कर क्स्थनत/अिीरात आईडी/आवासीय पता/रोज़गार और आय वववरण/िोबाइि नंबर और ईिेि। अपने संपकस  
या पहचान संबंधी िानकारी को अपडटे न करन ेपर आपके खात ेपर प्रनतबंध िग सकत ेहैं। 

• अपने कर वववरण की सटीकता सुननक्श्चत करें। गित कर संबंधी ररपोहटिंग पर यूएई के कें द्रीय बैंक द्वारा एईडी 20,000 तक का 
िुिासना िगाया िा सकता है। 

• कृपया सुननक्श्चत करें कक आप अपने डेत्रबट काडस, वपन, ऑनिाइन बैंककंग संबंधी िॉग इन वववरण और ऐतसेस के अन्य साधनों 
को हर सिय सुरक्षक्षत रखें, ताकक दसूरों द्वारा इनके गित इस्तिेाि या धोखाधडी से बचा िा सके। 

• आपको भेिे गए ककसी भी खाता/िेनदेन वववरण की सटीकता की िाँच और सत्यापन करना होगा और ककसी भी ववसंगनत की 
क्स्थनत िें 30 हदनों के अंदर हिसे संपकस  करना होगा। 

• बैंक कभी भी ईिेि के िाध्यि से गोपनीय या सुरक्षा से िुडा वववरण नहीं िाँगेगा। ईिेि िें हदए गए ककसी भी लिकं से लसर्स  
िानकारी वािे पेि खुिेंगे। संहदग्ध ईिेि की ररपोटस यहाँ करें: contactubl@ublint.com. 

• आपसे अपेक्षा की िाती है कक बैंक के साथ अपने संबंध के दौरान आप बैंक की ननयि और शतों का पािन करें। ननयिों का 
पािन न करने पर खात ेपर प्रनतबंध िग सकते हैं, खाता ब्िॉक ककया िा सकता है या बंद ककया िा सकता है। 

• यह आपके दानयत्वों की पूरी सूची नहीं है। कृपया ननयि और शतें देखें। ननयलित अनुपािन ज़रूरी है ताकक खात ेपर प्रनतबंधों से 

बचा िा सके और ननयािक ज़रूरतों को पूरा ककया िा सके। अनतररतत सेवाओं के लिए अिग-अिग ननयि और शतें हो सकती 
हैं। 

• बैंक अपने वववेकाधधकार पर, पूवस सूचना देकर और त्रबना कोई कारण बताए, खाता बंद करने का अधधकार सुरक्षक्षत रखता है। 

शुल्क, दंड और पैसे भेिि ेकी शतें 

• पैसे भेिन ेकी शतें: पैसे भेिने के ननदेशों िें गिती या कोई िानकारी छूट िाने पर शुल्क या चािस िग सकता है, िसेै िाभाथी 
या खात ेकी गित िानकारी देने पर। 

• अंतरराष्ट्रीय पैसे भेिन ेपर िेन-देन िें शालिि िध्यस्थ या प्राप्तकतास बैंक द्वारा अनतररतत शुल्क लिया िा सकता है। 

खात ेके संचालि और खाता बंद करि ेकी शतें 

• बैंक की अनुपािन नीनत और यूएई कें द्रीय बैंक के ननयिों के हहसाब से, अगर खाते का संचािन असंतोषिनक पाया िाता है, तो 
बैंक पूवस सूचना देकर आपका खाता बंद कर सकता है। 
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• यूननवससि खात ेके लिए योग्य होने हेतु ग्राहक का यूएई िें ककसी अन्य बैंक िें कोई खाता नहीं होना चाहहए। कोई भी नया खाता 
खोिने के लिए, पहिे िौिूदा यूननवससि खात ेको बंद करना ज़रूरी है। 

• यूननवससि खात ेसे संबंधधत सीबीयूएई के ननयिों के हहसाब से, अगर आपकी िालसक आय 5,000 एईडी से ज़्यादा हो िाती है, 

तो बैंक आपका खाता बंद कर सकता है या खात ेके प्रकार को बदिकर ककसी अन्य चािू खात ेिें पररवनतसत कर सकता है। 

विदेशी करेंसी और करेंसी िोखखम 

• ववदेशी करेंसी की ववननिय दरों िें िाकेट के उतार-चढाव के कारण बदिाव हो सकता है, क्िससे आपके िेन-देन के िूल्य पर असर 
पड सकता है। करेंसी बदिाव के कारण िाभ या हानन हो सकती है, खासकर ववदेशी करेंसी िें भुगतान करत ेसिय। यूबीएि यूएई 

इस बात की गारंटी नहीं देता कक आपके िेन-देन के सिय अन्य ववत्तीय संस्थानों द्वारा दी िाने वािी ववननिय दरों की तुिना िें 
उसकी ववननिय दरें बेहतर होंगी। 

 

आपका समझौता समाप्त करिा 

• आप ककसी भी सिय अपना खाता बंद कर सकत ेहैं; हािाँकक, िागू शुल्क लिया िा सकता है। वववरण के लिए शुल्क और प्रभार 
अनुभाग िें दी गई शुल्क अनुसूची (एसओसी) देखें।  

• खाता बंद करन ेसे पहिे सभी बकाया रालश का भुगतान करना ज़रूरी है। 

• खाता बंद करन ेकी प्रकिया शुरू करन ेके लिए, कृपया अपनी नज़दीकी शाखा िें िाकर औपचाररक अनुरोध ििा करें। 

 

गोपिीयता और सुरक्षा 

• बैंक आपकी व्यक्ततगत िानकारी की सुरक्षा के लिए सख्त डटेा सुरक्षा और सुरक्षा प्रोटोकॉि का पािन करता है। 
• आपके डटेा तक ऐतसेस लसर्स  अधधकृत बैंक/आउटसोसस किसचाररयों तक सीलित है, क्िन्हें सेवाएँ प्रदान करन ेया आपके सवािों का िवाब 

देने के लिए इसकी ज़रूरत होती है। 
• सभी किसचारी गोपनीयता संबंधी दानयत्वों से बंधे हैं और उन्हें हर सिय आपकी ननिता का सम्िान करना ज़रूरी है। 

• कानून द्वारा ज़रूरी होने पर बैंक आपकी िानकारी कानून प्रवतसन एिेंलसयों, न्यायाियों या ननयािकों को शेयर कर सकता है। 

 

नियम और शतों तथा शुल्क में बदलाि 

इस िुख्य तथ्य वववरण को यूएई के “बैंक खात ेको ननयंत्रित करन ेवािे ननयि और शतें”, उपभोतता बैंककंग उत्पादों के लिए शुल्क अनुसूची 
(एसओसी) तथा ककसी भी संबंधधत आवेदन और दस्तावेज़ के साथ पढा िाना चाहहए। बैंक िागू कानून के हहसाब से आपको सूचना देकर, उपभोतता 
बैंककंग उत्पादों के लिए अपने “बैंक खात ेको ननयंत्रित करने वािे ननयि और शतों” (ककसी भी संबधंधत आवेदन और दस्तावेज़ सहहत) िें संशोधन 
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कर सकता है। बदिाव िाग ूहोने से कि से कि 60 हदन पहिे आपको एसएिएस या ईिेि के िाध्यि से सूचना दी िाएगी, िब तक कक कानून 

या ववननयिन के तहत कि अवधध की सूचना देना ज़रूरी न हो। 

 

शशकायत कैसे दिस करें? 

• ईिेि द्वारा: हिें इस पत ेपर लिखें contactubl@ublint.com  

• र्ोन द्वारा: 24/7 र्ोन बैंककंग सेवा के लिए 600 533335 (यूएई के अंदर) या +971 600 533335 (यूएई के बाहर) पर संपकस  करें।  
• डाक द्वारा: हिें इस पत ेपर लिखें – लशकायत प्रबंधन इकाई, यूनाइटेड बैंक लिलिटेड, पी.ओ. बॉतस 35170, दबुई, यूएई।  

आगर आप अपनी लशकायत पर हिारी प्रनतकिया से संतुष्ट्ट नहीं हैं, तो आपको अपनी लशकायत ननम्नलिखखत के पास भेिने का अधधकार है: 

यएूई लोकपाल – Sanadak 

Sanadak वेबसाइट: www.sanadak.gov.ae 

Sanadak टोि-फ्री नबंर: 800SANADAK (8007262325)  

खाता सखं्या: ____________________ 

ग्राहक के हस्ताक्षर: __________________ 

 

mailto:contactubl@ublint.com
http://www.sanadak.gov.ae/

